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FORMULIR PERMINTAAI\I PELAYANAN INFORMASI DA}[ JASA
MKKUG

(DITULIS DENGAN HURUF CETAK)
Diisi oleh pemohon

DATA PEMOHON
Nama
Pekerjaan
Nama Kantor/Perguruan Tinggi
A lamat KantorlPerguruan Tinggi
Nomor Kartu Identitas (KTP/SIM)
Telepon/HP
Email

JENIS DATA
1.

2.
1

TUJUAN DATA

PERIODE DATA
1
T.

2.

J.

LOKASI

TANGGAL PENGAMBILAN (*)

BrAYA (t)

Petugas,

Sleman,

()

Pemohon,

(*) aixi oleh pentgas

Nama Terang Nama Terang

Telp:

)(



SURVEI KEPUASAN MASYARAILLT

TTRTIADAP PELAYANAIT PUBLIK

Identitas Dokumen ldiisi petugas) :

Kode Prov. No. Lirut Resp.

Ilalam rangka peningkiLtan kinerja pela5rs161l Aparatur Sipil Negara (ASN) di lingkungan Badan
Meteoroiogi lilimatoiogi dan Geolisika (BMKG) khususnya terkaii iavanan publik, saat ini BMK{]
melakukal survei pelavanan publik kepada pengguna jasa. Dih.arapkan kesediaan
Bapak/lbrilSaudara ag:rr dapat berperan aktif dalam memberikan informasi terkait kinerja
peiayanan karni. Kuesioner ini disusun sebagai media penyampaian i.nformasi dari
Bapak/ Ibu/ Saudara.

Mohon setiap pertanyaax dijawab dengal Lrenar dal ju.jur. Kami menjamin kerahasiaan atas
inforrnasi yang Bapak/lbu/ Saudara berikan.

Atas pe::hatian dein kerja sama -valg baik diucapkan terima kasih.

I. Keterangan Petugas {diisi petugasf

II. Keterangan Responden {identitas kami rahasiakan}

III. Jenis Pelayanan

I{o Rincian Pencacah
t1) (2) {3}

I Nama

2. Tanggal pencacahan / pengawasan

J. Taada Tangan

Data Responden
(Lingkai kode angka sesuan jau;aban)

Diisl Oleh
Petugas

Umur Tahun
Jenis Kelamin 1. Laki - taki 2. Perempuan
Pendidikan Terakhir 1. SD ke bar,r,'ah

2, SLTP
3. SLTA

4. DL/D2/D3
5. D4lS1
6. 32 ke atas

Pekerjaal Utama i. Pelajar/Malasiswa
2. Peneliti/Dosen
3, PNS/TNI/Po1ri
4. Pegaw'ai BUMN/ t)

5. Pegarvai s\A,?sta
6. Wirasvrasta
7. Lainnya

pelayanal yang
(Lingkari kode angka se.suai jantaban responden)

Meteorologi :

1. Informasi cuaca publik {rutin, peringatan dini cuaca. pasang surut air lauti
2. Informasi cuaca khusus (maritim, penerbangan. klaim asuransi)
3. Analisis cuaca {kecelakaan pesawat, kecelakaan kapal laut)
4. Intbrmasi titik panas ihotspof)
5. lnformasi kemudahan kebakaran hutal dan lahan



6. Prakiraan musim
7. Informasi iklim khusus
8. Ana1isis dan prakiraan curah hujan bulananldasarian
9. Tren cureih hujan
10. inforrnasi kua-1itas udara
11. Ana]isis iklim ekstrim
12. inforrnasi iklim terapan {peta potensi energi baru terbarukan. inlormasi potensi DBD. dst}
13. Informasi perubahan ik1lm (keterpaparan dan/atau proyeksii
14. Pengarnbilal dan pengujir:n sampel parameter iklim dan kualitas udara (laboraroriumi

Geofisika :

15. Informasi gempabrimi dan peringatan dini tsunami
16. Peta seismisitas
17. Informasi tanda x.aktu (hi1al dan gerhala)
1B- informasi geofisika potensial (gravitasi, magnet trumi, dan hari guruh/petir)
19. Pera rendarnal tsunami
2O. Informasi seismologi teknik (.shake map) {peta mikrozonasi dan percepatal tanah)

Instrumentasi, Kalibrasi, Rekayasa, dan Jaringan Komunikasi :

21. Data rneteoroiogi, klimatologi. dan geofisika (suhu, curatr hujan, ilngin, dan grid)
22. Kalitrrasi (peralatan MKG)
23. Konsultasi (untuk penerapan informasi khusus MKG)
24. Sewa peralatan MKG

Kehurnasan:
25. Kunjungan
26. Lainnl'a *_ __(seburkal)

Jenis layanan informasi apa yafig Bapakllbu butuhkan selain jeais layanan irformasi
yang telah tersedia di atas?



IV. Aspek Pelayanan

Menurut pendapat Bapakllbu/Saudara/i, bagaimala kualitas l:rvanan dan harapan pada
r-incian pelayanan berikut?
Beri. tanda ! sesuai pilihan Bapak/lbu/Saudara/i. Atau berikan tanda $trip (-) apabila
menurut Bapak/lbu/Saudara/i beium pernah diiakukan, jaurabarr boleh dikosongkan.

NO RINCIAN
PERTAI{YAAIT

HARAPAII KONSUMEN
Sangst
Setulu Setuju Ruraag

S€tuju
Tidak
Setqiu

Sargat
PeathE P€ntiEg l(uang

Pesti[{
fidak

Peatil{
t) l)l

{31 {41 t6l t7\ iB) {9) i10l
A

1

Persyaratan
pelayanan terbuka
dan jelas.

2
Persr.-aratan
pelavanan mudah
dipenuhi

B

Dibutuhkan dalam
kehidupan sehari-hari

4 Mudah dl akses

) Mudah dipahami

6 Akurat
Ketersediarr jcnis data
cian inforrrrasi
beragam

C

Alur pelal.anr:n jelas
dal sederhana

o

Sistem dal prosedur
pelavarall masih
berpeluang
menimbulkan KKN

D

10
Inh.rrmasi l-arget
$'aktu penvelesaian
pela"rrqrarr .i.1..

11

Penyelesaiarr
peiayanan scsuai
dengan target ivaktu

:

7i
I

Pro
ada
pet(
dibt
oelt

8l



NO
RINCIAN

PERTANYAAN
KUALITAS PELAYANAN HARAPAN KONSUMEN

Sargat
Sstrriu Setuju KuRlg

Setrlu
ttdat
Setrdu

Sargst
PeBtlad

pecting Ilrmrg
Pertia{

TidnL
Pentiql

{1) (31 {4} {si {6} {7i iBl {e} 10)

E

t2 Biaya pelirvanarl .i e1a s
dan terbuka

F

I' Informasi d:iitar
produk/jasa layanarl
terbuka dan jeias

G

Sarana
pengaduan/keluhan
pelayanan publik
tersedia

i5 Prosedur dan tindak
iarljut penanganan
pengaduan ielas

H

16 Keberadaarr petugas
pelayanan ielas

I

L7 Petugas sigap, ahii
dal cckatan

J

Sikap dan perilaku
petugas pelavanan
baik dan
bertanggungiawab

ffi

Pen
SCrr
ada
petTt
laryi
saru
141

I

I

I

I

E



NO RINCIAIT
PERTAI{YAAN

KUALITAS PELAYANAI{ }IARAPAN KONSUMEN
Sa[gat
Setuiu 3€tuju Kmog

Setulu
Tidat
Setuiu

Sugat
Pertins Penticg I{ua[g

Penting
Tida&

Peati!{
i1) iz) r?i {4) t5l i6) t7l i8) 1e) {10}

t() Sarala dan prasarala
pelal"anan aman,
nYamarl clan mr-rciatr
diia:rgkau

L

2A Pelartalal publik
pada instansi ini
sudah berjalar-i
dengal baik

V. Saran dan Masukan

Apabila Bapak/Ibt-t/Saudara/i memiliki beberapa masukan terkair prr,rduk/lavalal intbrmasi
cuaca, iklim dan gempa bumi dari BMKG, silakan tulis pada kolom/kotrrk di bawah lni:

kec
ker
pra

it


